VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
Ing.arch.Eva Chlupova-inspekce nemovitosti NEMOPAS

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) upravuji poskytovani specializovanych sluzeb nabizenych zejména na
webu www.brmonemopas.cz nebo jinde pod riznym oznacenim Ing.arch.Eva Chlupova-Iinspekce nemovitosti NEMOPAS.
Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zékona - Ing.arch.Eva Chlupova, IC: 40461670 se sidlem Brno 61300, Travniky
1603/55, PSC 61300.
VOP jsou v textové podobé trvale dostupné. Pfiloha je nedilnou soucasti VOP, pouze pro spotiebitele plati pfiloha 1
informace spotfebiteli.

1 POPTAVKA SLUZEB

1.1 Poptéavku Ize provést zplisobem nabizenym a umozZnénym dodavatelem na webu (elektronicky formular), e-mailem,
telefonicky (viz kontaktni Udaje webu www.brnonemopas.cz).

1.2 Poptavka je vyzvou ke zpracovani a podani nabidky dodavatelem, nejde o zévazné jednani k uzavieni smiouvy
(objednavky).

1.3  Za pravdivost a Uplnost Udaju v poptavce, nabidce a jiné komunikaci s dodavatelem odpovida objednatel.

2 OBJEDNAVKA SLUZEB

2.1 Nabidka sluZzeb dodavatele je ndvrhem na uzavieni smiouvy- objednavky od objednatele jeho pfijetim s ¢inky
uzavieni smlouvy. Uzavieni smlouvy probihd (objednavky) v ramci objednavkového formulafe dodavatele (v elektronické
nabidce unikatni odkaz na webové rozhrani. Dodavatel informuje pfedem objednatele, pokud jiz dojde k jednéni sméfujicimu
k uzavieni smlouvy, objednavky (vyslovnym upozornénim, ozna¢enim kroku za zdvazné apod.). '
2.2  Vystaveni nabidky s jinou neZz 100% zalohovou Uhradou ceny brani prodleni objednatele s penézitym dluhem vigi
dodavateli .

23 Neurgi-li dodavatel jinak, je jeho nabidka z hlediska termin(i dodani platna k pfijeti 5 pracovnich dnu, po této Ih(té je
zaslan email s dotazem ohledné zajmu o objednani sluzby. V pfipadé nezajmu bude zakadzka vyfazena ze zakézkového
systému. Na vyzadani muaze byt zaktualizovana.

24 Pfi zaslani objednavky elektronickymi prostiedky zaSle dodavatel objednateli obratem e-mail s potvrzenim jejiho
obdrzeni a rekapitulaci

2.5  Objednavka musi byt vyplnéna spravné, pravdivé a Upiné (nejméné v rozsahu povinnych Gdajt), jinak mizZe dodavatel
smilouvu (objednavku) okamzité zrusit, aniz by byl k Semukoli zavézan; veSkeré naklady a Skody s tim spojené zejména dle
prokdzané miry rozpracovani sluzeb nese objednatel.

2.6  Objednat smi oprdvnénd osoba objednatele (sama fyzicka osoba, statutarni zastupce pravnické osoby, povéfeny
zaméstnanec nebo zmocnény pracovnik objednatele - dle Udaje v objednavce). Dodavatel mize zaslat Zadost o verifikaci
(potvrzeni) obdrzené objednavky nékteré oprévnéné osobé a smlouva (objednévka) je uzaviena obdrzenim verifikace, na to
bude objednatel v konkrétnim pFipadé upozornén v e-mailu s potvrzenim dle odstavce 2.4. Dodavatel si rovnéz muze vyZadat
prokézani opravnéni k objedndvce (plnou moc, povéfeni apod.) sodkladem poskytnuti sluzeb ¢&i zruSenim v pfipadé
neprokézani. Jednani neopravnéné osoby, na zakladé které dodavatel proved! sluzby, zavazuje tuto osobu, kterd nahradi
vzniklé naklady a Skody.

2.7  Je-li vy2adovano &i ujednédno zaplaceni zalohy, je smiouva (objednavka) uzaviena vZdy aZz dnem obdrZeni zalohy.

2.8 Pokud po uzavieni smlouvy (objednavky) objednatel poZaduje zmény v rozsahu sluzeb nebo dojde ke zméné &i
Gpravé zadani, mizZe téZ dojit k odpovidajici Upravé cen a terminu poskytnuti sluzeb.

3 SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.1 Objednatel musi informovat véas dodavatele o véech okolnostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluZeb.
PfiméFené k povaze sluzby nebo dle poZzadavku dodavatele poskytne objednatel nezbytné informace, podklady a soucinnost,
zejména udaje o objektu, zajisténi pfistupu k provedeni prizkumu, prohlidky objektu.

3.2  P¥i poruseni povinnosti dle tohoto &lanku se posouvaji sjednané terminy nebo mize dodavatel smlouvu zrusit a
po2adovat uhrazeni nékladl spojenych s prokdzanou mirou rozpracovani sluzeb, minimainé v8ak 50% z celkové ceny. Toté2
pravo ma, pokud se objednatel ocitne v prodleni s penézitym dluhem vGéi nému.

4 PREDANi DOKUMENTACE

4.1 Je-li vysledkem sluzby pisemny &i graficky vystup (ddle ,dokumentace), bude pfedan prostfednictvim zaslani
elektronickou postou ve formatu PDF nebo prostfednictvim elektronické Gschovny ve formatu PDF.

4.2 Za pfedanou se dokumentace povaZuje od okamziku, kdy dojde objednateli a také tehdy, pokud objednatel dojiti
zmafi. Termin poskytnuti sluzby, respektive vypracovani dokumentace plati ode dne uzavfeni smlouvy, ode dne piedani
kompletnich informaci a podkiadii dodavateli objednatelem, provedeni pruzkumu objektu nebo pfipséni zalohové platby, je-li
vyzadovana (plati pozdé&jsi termin). V terminech neni zapoctena lhita od expedice dokumentace (dokonéeni a uloZeni
k predani, resp. odeslani) po jeji dojiti objednateli.

4.3  Vlastnické pravo k dokumentaci a pravo jejiho uZiti pfechazi z dodavatele na objednatele Gplnym zaplacenim ceny
sluzby.

5 PLATEBNi PODMINKY

5.1 Objednatel je povinen uhradit dodavateli za sluzby sjednanou cenu.

5.2 Objednatel muZe platbu provést dle nabidky a smlouvy (objednavky): zdlohové, pfi pfedani pisemného vystupu ve
forméatu PDF (tj. odeslani emailem nebo prostfednictvim elektronické Uschovny) - pfevodem na dcet. Objednateli je vystaven
a piedan dafovy doklad dle platnych pfedpist, u pozdéjiho terminu dhrady se splatnosti 7 dnd od vystaveni.

5.3  Pro pfipady, kde je to dle platnych pfedpisi mozné, sjednavaji strany, Ze dodavatel miZe po objednateli, ktery je v
prodleni se zaplacenim, poZadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vy§i 0,05% z dluzné &astky denné a2 do zaplaceni.

6 STORNO POPLATKY
6.1 Storno objednavky event. zména terminu prohlidky, prizkumu-poplatek z celkové ceny objednanych sluzeb:

Storno provedené objednavky do 72 hod pred terminem prohlidky &i prizkumu: 0%

Storno provedené objednavky do 24 pfed terminem prohlidky &i prizkumu: 25%

Storno provedené objednavky v den prohlidky &i prazkumu: 50%
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6.2  Objednatel ma pravo zruit smlouvu (objednavku), je viak povinen zhotoviteli uhradit naklady spojené s prokazanou
mirou rozpracovani dila, minimainé véak 50% z celkové ceny dila.

7 SPECIFIKACE SLUZEB, ZARUCNi PODMINKY

7.1 VesSkeré sluZby jsou specifikovany v prezentaci na webu &i jinde, konkrétni nebo sluzba pak v nabidce - oddil
Specifikace sluzeb.

7.2 Dodavatel sluzby poskytuje v souladu se smlouvou (objednéavkou) véetné VOP.

7.3  Zérudni doba na technickou a formaini spravnost a Gpinost provedeni sluZeb vietné dokumentace &ini 36mésicl
7.4V pfipadé zéru€nich vad dodavatel tyto odstrani bezplatné do 5-ti dnli ode dne jejich prokazani.

7.5  Dodavatel vychazi pfi poskytovani sluzeb a zpracovani ze zadani, informaci a podkladil objednatele, ty neni povinen
kontrolovat nebo ovéfovat. Zaruka se proto nevztahuje a dodavatel neodpovida za vady a vlastnosti sluZeb a dokumentace v
dusledku zadani informaci nebo podkladi objednatele, jejich nepravdivosti, nespravnosti, nevhodnosti a nelplnosti,
nedostatku nebo vad soucinnosti objednatele, v disledku nezohlednéni mistnich poma&ru, které bylo mozné zjistit b&2nym
zpUsobem - prohlidkou na misté.

7.6 Dodavatel prohladuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu profesni odpovédnosti pro poskytovani sluZeb dle VOP

7.7  Objednatel ma préavo zrusit smlouvu, je vSak povinen zhotoviteli uhradit nakliady spojené s prokézanou mirou
rozpracovani dila, minimalné vSak 50% z celkové ceny.

8 ZVLASTNI PRAVA

8.1  Dokumentace a jiné vysledky sluZeb jsou pro dodavatele chranény autorskym pravem, pfipadné pravy dudevniho
vlastnictvi a know-how v nich obsazeny tvofi sou€ast obchodniho tajemstvi. Neopravnéné uziti nebo nakladani mimo ramec
dale uvedenych pravidel je zakézano. Neni-li vyslovné sjednano jinak, objednatel je nesmi zcela nebo z &asti poskytnout
mimo ramec vlastniho uZiti vyplyvajictho z G€elu smlouvy (objednavky) jinym zplsobem umoZnit tfetim osobam vyuziti’
(podlicence, postoupeni atd.), provadét zmény a tpravy, ménit nebo odstranit ochranné a poznévaci prvky.

8.2 Dodavatel mi2e pouZit vysledky sluzeb, prvky a ¢asti k podnikatelskym a marketingovym G&elim (odborné &lanky a
studie, prezentace, prava a reference atd.), vzdy pfiméfené a s ohledem na opravnéné zajmy objednatele (ochranu jeho
identity, soukromi atd.) Pravo dle tohoto odstavce nezahrnuje osobni tdaje objednatele.

8.3 Pro poskytnuti osobnich udaji objednatelem plati, Ze jejich zpracovani a ochrana jsou provadény v souladu s
platnymi pfedpisy, zejména se zdkonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajl. Objednatel souhlasi se zpracovanim
svych Gdajl, které poskytl, pro Gcely uzavieni a pinéni smiouvy (objednévky) a nabizeni obchodu nebo sluZeb. Veskeré udaje
budou uchovavany pouze po nezbytnou dobu, piné zabezpeceny proti zneuziti, nebudou sdileny s aplikacemi tfetich osob,
jednotlivé databéze nebudou sludovany.

9 OSTATNI USTANOVENI 5

9.1 Pravni vztahy mezi stranami vzniklé dle t&chto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &.
89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

9.2  Objednatel potvrzuje, Ze se s VOP pozorné, dostatecné a v plném rozsahu seznamil a bez vyhrad je pfijima a souhlasi
s nimi, Ze zde nejsou Zadné podminky, které nemohl rozumné ocekavat, obsah je piné srozumitelny, vyznam viech doloZek
je mu dostatecné znam.

V Brné dne 1.6.2024 ING. ARCH.

EVA CHLUPOVA
cerifikovany inspeklor nemovitosti
Travniky 1603/55, 613 00 Brno
IC 410461670, tel.: 724 714 250
e-mail eva chlupova@@nemopas.cz 5
www! brnonemopas.cs :

m—ne

//rﬂ?vre Q
~"Ing.arch.Eva Chlupova

INSPEKCE NEMOVITOSTI NEMOPAS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Ing.arch.Eva Chlupové -INSPEKCE NEMOVITOST/ NEMOPAS PLATNOST OD: 1.9.2024

213




Priloha 1
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY INSPEKCE NEMOVITOSTi BRNO-NEMOPAS- Ing.arch.Eva Chlupova
Informace pro spotrebitele

Plati pojmy a vyznamy dle VOP (spotfebitei=objednatel):

Tato informace je urCena pro spotiebitele, tedy kazdého clovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povoldni uzavira jako objednatel smlouvu o poskytnuti sluZzeb s dodavatelem nebo s nim v souvislosti se
sluzbami jinak jednd; jinych osob se netyka.

1.

14.

15.
16.

O zpusobu a okamziku uzavieni smlouvy je spotfebitel jasné a srozumitelné v dostateGném predstihu informovan (Slanek 2
VOP).

TotoZnost dodavatele se fidi Uvodnim ustanovenim VOP, je tedy uréena v jeho nabidce siuzeb pro spotfebitele vedouci
k uzavreni smlouvy (objednavky).

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smiouvy (objednédvky) fesi ¢lanek 2 VOP. Zakladni postup je popsan a
dostupny vZdy v nabidce pfislusné sluzby a v nabidce sluZeb pro spotiebitele vedouci k uzavieni smiouvy (dale jen
nabidka).

Nabidka plati po dobu dle odstavce 2.3 VOP. Spotfebitel je opravnén nabidku v této IhGté zvazit a v pfipadé rozhodnuti o
provedeni objednavky pfed jejim odeslanim zkontrolovat a zménit vstupni Udaje (na zékladé pozZadavku zaslaného
dodavateli prostfednictvim emailu). Potvrzeni obdrzeni objednavky se fidi odstavcem 2.4 VOP.

Oznadeni sluzeb a popis jejich hlavnich viastnosti jsou pfistupné primarné v jejich prezentaci na webu &i jinde, ohledné
konkrétni sluZzby nebo sluZzeb pak v nabidce — oddil Specifikace sluZeb a u nékterych sluzeb pfiloha Odborné podminky '
sluzeb (prvni uvedené ma prednost) a tedy i ve smlouvé. Neplati omezeni pro poskytnuti sluzeb. Se sluzbami nesouvisi
2adnéa pfima rizika nebo nebezpeci vyplyvajici z nespravného pouziti nebo Gdrzby. Cena pro konkrétni zvolené sluzby
v&etné vech dani, poplatk(i a naklad(i na dodani je vZdy pfesné stanovena cenikem dodavatele a konkrétné specifikovana
pro sjednéavanou sluzbu nejpozdéji v nabidce.

Zplsob platby a zplsob dodani nebo pinéni, naklady na dodéani uvadi nabidka.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zéruky a dal$i podminky pro uplatiiovani téchto prav
uréuje ¢lanek 7 VOP. Pro konkrétni sluzby mohou byt pfednostné dopinény v nabidce.

Doba trvani zavazku ze smlouvy (objednavky) je omezena zanikem pohledavek a dluhl z néj spinénim nebo jinak, kdy2
dle povahy nejde o smlouvu o trvajicim, nepfetrzitém nebo opakovaném pinéni.

Digitalni obsah v nabidce pfislusné sluzby a vyuZivany pfi uzavfeni smilouvy je piné funkéni a kompatibilni s hardwarem a
softwarem bé&zné dostupnym na trhu a spotiebiteli uzivanym, lze vyuzit aplikace internetovych prohlize¢t MS Internet
Explorer, Google Chrome, atd. Je opatfen dostateSnymi technickymi ochrannymi systémy a opatfenimi, ktera u dodavatele
podléhaji soustavné kontrole, hodnoceni a upgrade. Digitalni obsah a uzivatelské rozhrani neplisobi zmény &i jiné zasahy
v hardware &i software u zafizeni spotiebitell nebo tfetich osob.

Naklady spotfebitele na pouZiti komunikaénich prostfedk na dalku (internet, telefon atd.) pro uskute¢néni poptévky a
dalsich jednani jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluZeb, které pouZiva.

Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu obsahuje nabidka.

Spotiebitel nema pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy v zakonné Ihiité &trnacti dn(, nebot spotfebitelem je vyslovné
poZadovano a dle toho sjednavano dodani sluzeb pfed uplynutim lhaty (sjednany termin sluZeb ve smlouvé), a jedna se o
dodavku jiz dle své povahy upravenou podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

Dodavatel pfijima stiznosti na kontaktech uvedenych v nabidce pfislusné sluzby; se stiZznosti se Ize obréatit rovnéz na
orgéan dohledu nebo statniho dozoru dle zakona.

Smlouva (objednavka) bude u dodavatele ulozena a chranéna v jeho internim elektronickém systému, bez moZnosti
pfistupu tfetich osob vietné spotfebitele. Soucasti potvrzeni obdrzeni elektronické objednavky je piné znéni smilouvy
(objednavky) v textové podobé (rekapitulace). VOP v textové podobé jsou trvale dostupné a ke stazeni v nabidce pfisluSné
sluzby. V pfipadé potfeby muZe spotiebitel znéni dokumentl opétovné vyzadat na kontaktech v nabidce pfislusné sluzby.

Smlouva (objednavka) je uzaviena v ceském jazyce

Dodavatel dodrzuje platné pfedpisy, véetné na ochranu spotiebitele, zasady dobrych mrav(i, vefejného pofadku a
poctivého jednani; zviastni kodexy chovani se neuplatni.

V Brné dne 1.6.2024

ING. ARCH.

EVA CHLUPOVA
curifikovany iespektor nemovtosti
Travniky 1603/55, 613 00 Brno
1C, AGAGIR/0, Wl 724 714 260

et ctlipovaignemopas.cz
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